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Executive Campus




Universitat St. Gallen (HSG)

Praxisnahe und eine integrative Sicht zeichnen die Ausbildung an der HSG
seit ihrer Grindung im Jahr 1898 aus.

» Schwergewichte auf Betriebswirtschaft,
Volkswirtschaft und Recht

« Exzellente Forschung an rund 30 Instituten mit
hohem Eigenfinanzierungsgrad

* ca. 8500 Studierende (Bachelor, Master, PhD)
* Uber 250 Teilnehmende in Executive-Programmen

* Platz 5 im «European Business Schools Ranking»
der «Financial Times»

 Platz 1 der besten Business Schools weltweit mit
dem Master in Strategy and International
Management

Institute of Information Management
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Institut far Wirtschaftsinformatik (IWI-HSG)

= Gehort in der School of Management zum Profilbereich
Business Innovation

= 5 Lehrstuhle, ca. 50 Forschende und Lehrende
= 2 Titularprofessuren

= Heimat des St.Galler Business Engineering

= Trager des Master in Business Innovation

= Neuer Studienschwerpunkt Informatik (coming soon)

Institute of Information Management
,‘ © May-18, IWI-HSG
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Forschungsprogramm Digital Business Engineering

-
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U3 — User-, Use-, Utility-
Centricity

Geschaftsstrategie _
Fuhrungs- Leistungs-
aufgaben Sicht

(Personal, Geschaftsprozesse (Ergebnis:

Governance, Service,

Leadership,...) Informations- und Produkt, etc.)
Kommunikationssysteme

Einbringung

Implementierung
EinfGhrung
Abl6sung

Institute of Information Management
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Aktivitaten

Das IWI-HSG stellt ein ausgedehntes Netzwerk
auf Basis seines Forschungsprogramms, der
Ausbildung von Fuhrungskraften sowie der
Community-Events zur Verflgung.

Forschungsprogramm
Digital Business & Executive Education Events & Community
Transformation HSG

= Executive MBA in Business

Engineering (EMBE HSG) w F
= Diplom in IT Business ' (

= Change & Transformation
= Business Models

= Reference Models, Maturity
Models, and Benchmarks

St. Galler Anwenderforum

Management

(ITBM Diplom)
" Business-to-IT-Design = Business Engineering ®= 2jahrliche AWF L
= Architectural Thinking Accelerated = Architectural Coordination (ACG) = ==
= Large Projects | = Kundenspezifische Programme ® Project Leadership (KEY) %%
" Digitalisation 3 -
= Agility = Business Engineering Forum

= Design Research
= Competence Centers
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Forschungspartner
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“From insight
to impact” ')

Erkenntnis mit Wirkung

Robert Winter ist seit 1996 Ordinarius fiir Wirtschaftsinformatik an der Universitat

St.Gallen und Direktor des Instituts fir Wirtschaftsinformatik der Universitat St. Gallen (IWI-

HSG). Robert Winter engagiert sich neben Lehre, Forschung und Weiterbildung in seinem

Fachgebiet «unternehmensweite Aspekie des Informationsmanagements» als (Mit-)

Herausgeber diverser Buchreihen und wissenschaftlicher Zeitschriften sowie in

akademischen Verbanden. Das Management von Veranderungen und damit einhergehende
Transformationsprojekte gehdéren zu den Forschungs- und Lehrschwerpunkten von Robert
Winter. Er lenkt dazu u.a. die wissenschaftlichen Aktivitdten des CC KEY (key.iwi.unisg.ch)
und sorgt dort flr «insight>».

Peter Rohner ist seit 1989 Unternehmer. Er ist Prasident des Verwaltungsrates der
BEG Business Engineering Group AG (www.business-engineering-group.com). Seit 2005 ist ;
er zudem in der Lehre an der Universitat St. Gallen tatig und leitet Forschungsprojekte. Sein —
priméares Interesse qilt der «Project Leadership» der Unternehmensfiihrung als Schlissel fir

den Erfolg von Grossprojekten. Peter Rohner ist operativer Leiter des CC KEY v -3
(key.iwi.unisg.ch) sowie des IC PG (www.icfpg.org) und sorgt flr «impact» durch den “’ .

Wissenstransfer zwischen Forschung und Praxis.

Institute of Information Management
s - © May-18, IWI-HSG
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for Project Leadership

Gleichbleibende Herausforderungen U petene cene e

Institute of Information Management
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a

Competence Centre KEY
for Project Leadership

Irrtimer, Tauschungen (Auszug...)

= «Der Optimismus von Planern und Entscheidungstragern ist ein
wesentlicher Grund flr Kostenlberschreitungen...

= Unter realistischen Annahmen kommt man zu ganz anderen Planen...

= Das Versagen der Prognosen reflektiert oft die Unfahigkeit der
Verantwortlichen, sich vorzustellen wie massiv die Anforderungen Uber
die Zeit geradezu eskalieren werden...

= Lieferanten (von Kichen bis zu Waffensystemen) wissen, dass sie ihren
grossten Profit mit Zusatzen zum urspringlichen Auftrag machen...

= Fehler von Initialbudgets haben nicht immer einen «unschuldigen»
Hintergrund. Oft werden zu tiefe Schatzungen eingesetzt, um ein
Projekt bewilligt zu bekommen — im Wissen darum, dass einmal
angefangene Projekte kaum je abgebrochen werden...»

(Kahnemann, 2011, eig. Ubersetzung)

Institute of Information Management
v’ © May-18, IWI-HSG
YA University of St.Gallen Slide 13



for Project Leadership

e . A
Herausforderung Digitalisierungsprojekte t)cpc

u7

" Minimal Viable Product  [soerinting

Augmented Reality
Big Data
Block Chain
Cloud Services
Context-aware Computing
Crowd Sourcing
Customer Portal
[ Agllltat Digital Inspection
Speech Recognition

elearning / mLearning
Digital ID
Digital Processes
Enterprise Collaboration
ePayment / mPayment
Gamification

. Internet of Things
" Exploratlon Knowledge Management
Navigation
Open Data
Robots
Sharing Economy
Smart Devices
Social Media / Social Business
Tracking Material / People

o B|m0dal|tat Video Streaming

Institute of Information Management [BEG Analytics 201 7]

,f. © May-18, IWI-HSG
YA, University of St.Gallen Slide 14



Warum gelingen Projekte (nicht)?

Rl e e S C AN
. _b"’g,‘—' R DTt oy
\ Y
3

5 _@'% S o5 by

(Ewige) Probleme




Das Lernen aus gescheiterten Projekten fallt schwer

o &ompetence Centre KEY
for Project Leadership

= Stillschweigend
abgeschrieben

" Nicht kommuniziert

" |n neue Vorhaben
Uberfihrt

= |nvolvierte wollen nicht
dartber sprechen oder
haben das Unternehmen
verlassen

= Fallieren wird durch
Umweltveranderungen

Prominente Beispiele: kaschiert

= CH: «Insieme» (~70°000°000 CHF, abgeschrieben)

= U.S.: «<MyCalPAY» (~373’000'000 $, weitgehend verloren)
= D: «eGK » (>1°000'000°000 €, weitgehend abgeschrieben)

Institute of Information Management
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Muster fUr Erfolg bzw. Misserfolg - SFP

Institute of Information Management
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Ein erfolgreiches Projekt... )

t Competence Centre KEY
for Project Leadership

Funktion

Budget Zeit

Institute of Information Management

,f. © May-18, IWI-HSG
a University of St.Gallen Slide 18



Ein erfolgreiches Projekt... )

t Competence Centre KEY
for Project Leadership

Nutzen

Funktion

Institute of Information Management
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Erfolg von Projekten ist abhangig von... )

Competence Centre KEY
for Project Leadership

= der Steuerungs- und Fuhrungstatigkeit in den Stamm- und
Projektorganisationen («Managementkomponenten»).

= den gegebenen Rahmenbedingungen («Kontextfaktoren») und
dem Umgang mit diesen.

Institute of Information Management
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Erfolg von Projekten ist abhangig von... (j

Competence Centre KEY
for Project Leadership

Reife der Managementkomponenten
in sachlogischer Reihenfolge

Ziele des Business Projekt: Projekt- ,Ge- Dienst- Beschaf- Verbes-
Vor- Case steu- leitun schaft* leister fun serung
habens erung g 9 (KVP)

Organi- Generelle Generelle
Terrain Dynamik System- sations- Verbind- Handlungs-
landschaft landschaft lichkeit fahigkeit

Auspragung der Kontexifakioren

(nicht durch das Projekt steuer- oder fliihrbare Rahmenbedingungen)

Institute of Information Management
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SFP Bund- Managementkomponenten (j

Comnetence Centre KFY

Untersuchungsobjekte - bewertet, sortiert und gegliedert

Aspekte (logischer Ablauf)

rot: «schlecht»
f) orange: «eher schlecht» |
Institute of Information Management . he"grun O «eher gUt» -
v’ grin: @ «gut> © May-18, IWI-HSG

A University of St.Gallen weiss: O konnte nicht beurteilt werden Slide 22



Erfolg von Projekten ist abhangig von... (j

Competence Centre KEY
for Project Leadership

Reife der Managementkomponenten
in sachlogischer Reihenfolge

Ziele des Business Projekt: Projekt- ,Ge- Dienst- Beschaf- Verbes-
Vor- Case steu- leitun schaft* leister fun serung
habens erung g 9 (KVP)

Organi- Generelle Generelle
Terrain Dynamik System- sations- Verbind- Handlungs-
landschaft landschaft lichkeit fahigkeit

Auspragung der Kontexifakioren

(nicht durch das Projekt steuer- oder flihrbare Rahmenbedingungen)

Institute of Information Management
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SFP Bund - Kontextfaktoren ~)

Untersuchungsobjekte — bewertet, nach <<Scﬁ§chten» -y
Rahmenbedingungen gruppiert

T 1 1
_ BN BN En BN BE BN H H N

Aspekte — Untersuchungsobjekte mit
«schlechten» Rahmenbedingen eingeordnet

rot: B «schlechte» Rahmenbedingungen
Institute of Information Management gelb D « m|tte|maSS|ge » Rahmenbed|ngungen
" gran: [ «gute» Rahmenbedingungen © May-18, IWI-HSG
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SFP Bund - Kategorien des Scheiterns  £%)

Untersuchungsobjekte - bewertet, sortiert und ge%ieaert nach Y
Managementkomponenten

Untersuchungsobjekte nach «schlechten»
Rahmenbedingen eingeordnet

Institute of Information Management
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A
Ve ra ntWO rtU n g t)Competence Centre KEY

for Project Leadership

15 gescheiterte
Projek

(_,,mission

impossible*

— Projekt
nicht

freigeben!

»mission
endangered” |
—auf Projekt |!
massiv
Einfluss ~

\¢ nehmen! /T
a

.
T

,mission Locee
doomed to
failure”

— Projekt
unterbrechen!J

Institute of Infol
,‘ U © May-18, IWI-HSG
a University of St.Gallen Slide 27




>
-

Verantwortung?

Unternehmensfiihrung;

Project Governance

Institute of Information Management

University of St.Gallen

G )

Auftraggeber

Steuerungs-
ausschuss

Projektleiter

v

\ 4

Projekt-
mitarbeitende

e |
|
E

rCorgpeftenge antfe KEY

© May-18, IWI-HSG
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Project Governance

Institute of Information Management
W Uriversi
/M, University of St.Gallen

Verantwortung! &

Unternehmensfihrung;

Competence Centre KEY

2/3

Projektleiter

|

Teilprojekt-
leiter

\ 4

. ~ mittelbarer
. PrOJgkt- Handlungs-
mitarbeitende bedarf

© May-18, IWI-HSG
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Gemeinsame V

Unternehmensfiihrung;

Project Governance

Institute of Information Management
W Uriversi
/M, University of St.Gallen

[ Auftraggeber

T
Steuerungs-
ausschuss
N _ |

1

Projektleiter

A

Teilprojekt-
leiter

y
\ 4

tung

Project
Leadership!

unmittelbarer
Handlungs-

Projekt-
mitarbeitende

&

a

Competence Centre KEY

mittelbarer
Handlungs-
bedarf

© May-18, IWI-HSG
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-
Konsequenz: CC KEY k!pc

for Project Leadership

2

Competence Centre KEY
for Project Leadership

key.iwi.unisg.ch

=

uShWI sche Eidgenossenschaft RAIFFEISEN I lelsalla ckhweescefdgemseichan
Confédérati ssssssss Conféd

Confeder e Svizzera Confeder Svizzera
Confeder. i Confederaziun svizra
Informatiksteuerungsorgan T h Eidgendssisches Departement filr Verteidigung,
Bund Oget er Bevilkerungsschutz und Sport VBS
ISB / EFD

ahead. RUAG helvetia

Institute of Information Management
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Modus CC KEY

Gezielte Agilitat
Wirkungsvolle
Governance
Aus Projekten
lernen

Institute of Information Management
Y Univere
A, University of St.Gallen

t Competence Centre KEY
for Project Leadership

1 Sich untereinander und mit ,den Besten”

zu wichtigen Aufgaben austauschen EEEED |
STADLER |

2 Methoden, Konzepte, Tools usw. nutzen
und gemeinsam weiter entwickeln

3 In Fokusgruppen gemeinsam an wichtigen
Themen arbeiten

© May-18, IWI-HSG
Slide 33
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Competence Centre KEY
for Project Leadership
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Competence Centre KEY
for Project Leadership
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Competence Centre KEY
for Project Leadership
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Erfolgsfaktoren systematisch prufen: -
KEY Methode t)c ——

for Project Leadership

Fakten sammeln Grundlagen fur
und Gewissheit zum mogliche

tatsachlichen P Korrekturen und

Zustand des Verbesserungen
Projekts erlangen. v erarbeiten.

v
Projekte, die zut 1 Uber einen
Scheitern verurteilt ~ ““=em——="  Rhythmus fiir die
sind, frihzeitig Kontrolltatigkeit
verhindern. verflgen.

Institute of Information Management
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KEY Methode - Lagebeurteilung

mittel schlecht

Rahmenbedingungen W

v X

a

t Competence Centre KEY
for Project Leadership

Veranderung:
- Terrain (Neuheit)
- Dynamik

Komplexitat:
- Organisation
- Technik

Projektkultur:
- Verbindlichkeit
- Handlungsfahigkeit

Managementfahigkeiten W

Institute of Information Management
Y Univere
/A, University of St.Gallen

>
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KEY Modell

[ Reife der Managementkomponenten ]

(in sachlogischer Reihenfolge)
~ r r r r r 4
Zeledes | musiness } Projekt- } Pojet ) Cer Dienst- [}, 3eschat- } i
habens Case 4 erung / leitung |/ schaft V leister  fung / (KVP)
L N N \ N N N N J

Organi- Generelle Generelle
Terrain Dynamik System- sations- Verbind- Handlungs-
landschaft landschaft lichkeit fahigkeit

Auspragung der Kontextfakioren

' (nicht durch das Projekt steuer- oder fiihrbare Rahmenbedingungen) '

KEY Tool

QOB B 4D | T F nms i sen g o

asmee =
%

2
st sl

Analyse der Kontextfaktoren

.

Gererele

Fandunge Oynamit E
et
1 —
Geneete o —
pr—
Verinahchst
nicht beantwortet

Institute of Information Management P

Grgansotions-

'< S o
YA University of St.Gallen

a

Competence Centre KEY
for Project Leadership

KEY Verfahren &

/7 N

Uberwachung Vorbereitung

Self

Erkenntnisse PR

und Mass-
nahmen

KEY Daten

(Ist/ Soll zu
57 Fragen)

SOLL

4
||I | AL ||
|I | | I || |

| : 3

ABWEICHUNG

-
n
1

-

O - A~ 0= N LD v CNCT U N N U RO = CNC UKD v O O N
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Die KEY Methode dient... und bietet Ansatze fir...

. for Project Leadership
= zur Friherkennung von = Auftraggeber,
Problemen,

= Steuerungsausschusse,
= um Verbesserungspotenziale

zu identifizieren, = Programm- / Projektleitende,

= far die systematische Prifung
des Portfolios,

" bei «schlechten Gefuhlen» mit
einzelnen Projekten,

= far das Lernen aus Projekien,

Institute of Information Management

v’ © May-18, IWI-HSG
YA University of St.Gallen Slide 41



)

Competence Centre KEY
for Project Leadership

/)

Wirkung der KEY Methode

“From insight
to impact” D

Beurteilung

[
Fokus N
—> Modell — I
wiss M
Auf- Grund- ] |, Me- Produkt : ;
gabe thode Produkt L :
agen Fous il
> Modell — gl | |I||||f
K E |

= 2015 - 2018 >> 100 Assessments (Banken, Versicherungen, Service
Public, Industrie)
= OK, Massnahmen, Stop

= Volumen der einzelnen Vorhaben: ca. CHF 5 bis 800 Mio.
pro Projekt bzw. Programm
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Programm-
| Projekt-
Steuerung
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for Project Leadership

Precontracting Contracting Projekt Betrieb / Support

Projekt-

abschluss

Projekt-
abwicklung

Projekt
aufgleisen

Zeit

Umstellung /
Go Live
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KEY Vademecum - Tralnlng t)Competence Centre KEY

for Project Leadership

= Drei Tage (2+1) flr Auftraggeber bzw. Mitglieder von Steuerungs-
ausschussen (offen sowie spezifisch fir Unternehmen oder Projekte)

Tag 1 L= T I Tag 3

,Crash* festigen ~Specific”

anlernen “Case” anwenden
 Situationen
» Handlungsoptionen
 Massnahmen

Institute of Information Management
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Training - Setup von Programmen
Oder PrOjekten tCompetenceCentre KEY

for Project Leadership

Aufwand

"was in den Vorphasen versaut wird, kann

im Projektverlauf nicht mehr gerettet werden"
| |

Initialisierung Konzept Realisierung Implementierung
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Warum gelingen Projekte (nicht)?
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Erfolgreiche Projekte... 2

Competence Centre KEY
for Project Leadership

= Formulierte, vereinbarte und bekannte Absicht des Vorhabens (was
wollte der Auftraggeber erreichen?) ist objektiv erreicht (bspw. durch
unbeteiligte Dritte beurteilt).

= Alle (handfest formulierten) Ziele des Vorhabens sind im Konsens
zwischen PL und Auftraggeber als erledigt bezeichnet («abgehaki»).

= Von Anfang an ehrlich aufgestelltes Budget ist fr das gesamte Vorhaben
eingehalten, inkl. interne Kosten.

= Die vorgesehenen Zeitverhaltnisse sind eingehalten.

Institute of Information Management
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Erfolgreiche Projekte... )
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Funktion

Budget Zeit
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Erfolgreiche Projekte... )
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Nutzen

Funktion
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Erfolgreiche Projekte... 2

Competence Centre KEY
for Project Leadership

= Quantitativ und qualitativ im voraus vereinbarter Nutzen des Vorhabens
wird nach der Implementierung der Losung geholt - das Projekt wird erst
dann beendet, wenn die Realisierung des Nutzens sichergestellt ist.

= Die Betroffenen haben Freude Uber die Ergebnisse des Vorhabens.
= Die Betelligten sind stolz, dass sie bei diesem Projekt mitwirken durften.

= Der Projektleiter hat sich far zukunftige Aufgaben empfohlen.

Institute of Information Management
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Warum gelingen Projekte (nicht)?

1 (Ewige) Probleme

Ungltcksfalle (und Verbrechen)

£ (Unbequeme) Erkenntnisse

"

(Logische) Konsequenz

5

5) (Hoffnung auf) Besserung

5} (Angestrebte) Effekte
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Vorschlag ()

Competence Centre KEY
for Project Leadership

I. Sie flhren, planen oder starten gerade ein Projekt mit hoher Bedeutung
fir Ihr Unternehmen. Nutzen Sie die wiss. Systematik, die integrierte Best
Practice erfahrener Manager, den erprobten Massnahmenkatalog, den
datenbasierten Vergleich usw. der KEY Methode zur QS.

li. Sie bendtigen fir ein wichtiges Projekt einen wirkungsvoll funktionierenden
und damit wirklich erfolgssichernden Steuerungsausschuss. Nutzen Sie
das KEY Vademecum

 far das spezifische Training der Mitglieder des Steuerungsausschusses,
« als generelle Erganzung lhrer Projekt- / FUhrungs-Methodik.

lii. Sie wollten sich schon lange einmal mit anderen Top-Projekt-Leuten
austauschen und die Effekte daraus nutzen. Fragen Sie das CC KEY um
Unterstitzung bei der Bildung einer (branchen-) spezifischen Projekt-
Community an.
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