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Agenda
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▪ Strategische Einordnung

▪ 2 konkrete Datenbeispiele

 Mit Bilderkennung zur optimierten Schadenbearbeitung

 Kein «Versicherungs-Chinesisch» & weniger Fragen dank NLP

▪ Fragen & Diskussion



Intelligente Steuerung ist ein wesentlicher Teil unserer Strategie
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Initiative 4 

«Data Driven Effectivness»



Als CO wollen wir 

unsere Schadenfälle 
intelligent steuern

Als CO wollen wir die 

Datengrundlage für 
die Umsetzung der 
Use Cases schaffen

Als CO wollen wir eine 

datengetriebene 
Organisation werden

Initiative 4: Data Driven Effectiveness

Intelligente/datenbasierte Steuerung & Voraussetzungen schaffen
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 Wir wollen die Datenqualität (weiter) verbessern

 Wir wollen zusätzliche, relevante Daten erfassen

2. Datengrundlagen schaffen

Mit Hilfe von Data & Analytics wollen wir Schadenfälle intelligent 
steuern, um

 den Schadenaufwand zu reduzieren

 die Kundenzufriedenheit zu erhöhen

 unsere Prozesseffizienz zu erhöhen

3. Schadenfälle intelligent steuern

 Wir wollen durchgängig faktenbasiert diskutieren 

 Wir beschäftigen uns mit der Nutzung von Daten und sehen 

deren Wert

1. Inspire & Learn



Um Erfolg zu haben muss die ganze Kette durchlaufen werden
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➢ Daten: ohne Datengrundlage bricht die Kette ab 

➢ Analytics: Skills & Ressourcen zur «Übersetzung» & Beantwortung der Frage

➢ Systemintegration: Integration in ein bestehendes System/Prozess ist zentral

➢ Anwender: erst die konsequente Anwendung Lösung bringt Erfolg

Analytische Wertschöpfungskette



Bilderkennung
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Bilderkennung & künstliche Intelligenz können uns helfen…
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… den heutigen Prozess der Reparaturfreigabe…
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Beispiel Auto-Schaden

Garage

Fahrzeug-
Experte

KV
Ad          10110

Asdad 11125

Badfvf 113325 

Garage

Regelwerk



… zu optimieren…
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So könnte es in Zukunft aussehen

Garage

Künstliche 
Intelligenz

Fahrzeug Experte

≠

KV
Ad          10110

Asdad 11125

Badfvf 113325 

=

Reparaturfreigabe

Garage
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Regelwerk



Ablauf App
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Der «Kostenvoranschlag» der künstlichen Intelligenz
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https://ivi.i-fnol.com/Case/Index/30741


NLP
Natural Language Processing
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So sieht der Prozess heute aus…

Was ist passiert?

…



… so könnte er in Zukunft aussehen…

✓



Live Demo NLP
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Fragen & Diskussion
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Backup
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