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Pain Points im (Schweizer) Gesundheitswesen

Ineffizienz und Prozesse ohne
Kostenexplosion Medienbriche fehlende Daten Patienten

www.heypatient.com



@ Point of Care

»Chronisch erkrankte Patienten verbringen
durchschnittlich 5 Stunden im Jahr in einer medizinischen
Einrichtung.

Die restlichen 8760 Stunden sind sie in der Pflege und im
Umgang mit ihrer Krankheit auf sich selbst oder ihre
Familie/Umfeld angewiesen.”

Mark Britnell, Global Chair Healthcare KPMG

Der Point of Care wird in Zukunft vermehrt dort sein,
wo der Patient ist.

«hospital@home»

www.heypatient.com




@ Digitale Losung: Patient Journey

Patientinnen und Patienten
stehen im Mittelpunkt

“Das Smartphone steht am
Anfang einer hochwertigen
Behandlung.”

(KPMG Healthcare “Digital Solutions: Patient Journey”, Sept 2018)

www.heypatient.com



@ heyPatient

Mobile Health as a Service
www.heypatient.com




@ lhre Patienten nah bei lhnen

heyPatient ist patientenzentriert und gleichzeitig
Leistungserbringer-integrierend.

Das ermoglicht den Patient Journey flur hochste
Anspriche —schon vor dem Spitaleintritt und Gber
den Austritt hinaus.

* Mobile,direkte 1:1 Interaktion
* Abdeckungdes gesamten Patient Journeys

e heyFamily fir FamilienJourney

www.heypatient.com
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Kantonsspital Baden

KSB

www.heypatient.com



Via App digital verbunden: Infos, Updates und schneller Eintritt

@ heyPatient <

Medizinisches Angebot
Gesundheitspartner @

Allgemeine innere Medizin

Ao Bergspital Allgemeine Chirurgie

Geburtshilfe & Gynakologie

ﬂﬂﬂg Stadtspital
K2 Seespital
@  Mobile Pflege

charz
Belangen der Frauengesundheit. Unterstitzt wir
@ Frauenzentrum dieses durch kompetente und engagierte

Pflegefachfrauen und Hebammen.

.

“Meine Gesundheitspartner” Virtuelles Kennenlernen Mit Gesundheitspartnern
) _ _ verbinden
* Index und Suche Prasentation Fachbereiche, .
«  Favoriten-Anzeige Angebote und Teams Kontakt- und VeKa-Daten sind

im Notfall bereits vorhanden

www.heypatient.com



Einfaches initiales Hinterlegen der Stammdaten

@ heyPatient € heyPatient X

Versicherungskarte hinzufligen
Versicherungskarten

Scannen Sie mit der Kamera |hres
Smartphones lhre Versicherungskarte, um
die Felder automatisch auszufllen.

Vorname*

Familienname

Geburtstag”

Geschlecht*

O]

Versicherungskartennummer

Einfaches Hinzufligen von Integrierter
Versicherungskarten und Versichertenkartenleser

weiteren Stammdaten (automatisierte Erkennung

von Versichertenangaben)

www.heypatient.com

@ heyPatient
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Sanitas
Grundversicherung Zusatzversicherung

&[]

Versicherungskartennummer

Versicherungsart

Generierung eines QR-Codes
auf dem die Stammdaten
hinterlegt sind



Anmeldung zum Eintritt mit 3 Klicks

@ Kontaktangaben
Q Grundversicherung

@ zusatzversicherung

Notwendig fir Verbindung

% Telefon
% 2 Email

& Website

% Telefon
Bergspital & 5 Email

@ Website

0 Notfallkontakt

% Telefon

5 Email Anmeldung Q Anstellungsverhéltnis

@ Website g N .
!@ Maria Miller

(O 6rund der Anmeldung

Anmeldung
t’@ Maria Mller

@ Grund der Anmeldung

@& Hausarzt / Hausérztin

e Spitalver ing der
Bevdlkerung. Das Spital bietet ein b
Spektrum an Grundversorgung, spezialisierten
medizinischen Leistungen und ein ..

Q Gynéakologie

@ invaliditat
@ Mutterschaft

) & cinweisung
Verbindung

o
tﬁé PID 203251

.

Hiermit bestatige ich die
Freigabe der angegebenen

Daten sowie deren Aktualitat
& Korrektheit

@ Gynakologe/Hausarzt

Nachster Schritt

Grund Art Bestdtigen
der Anmeldung der Einweisung der Daten-Korrektheit

www.heypatient.com



Nahtlos integriert. Beispiel: Navision

* Registrierungs- und Anmeldedaten direkt aus der App ins Navision

* SwissID-geprifte Identitaten zum Schutz vor Missbrauch und fir digitale Signatur

B SwissID

* Anzeige von PID und FID in der App nach erfolgter Bestatigung durch PatAdmin

Bergspital

& Telefon
54 Email
@ Website

Verbindung

=
zﬁa PID 203251

.

o

www.heypatient.com
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Bl aconen  semicw

- Verwaltung Adressen
ﬁ o Aufgaben

{Roflencenter|
Patienten
Falle

Falle mit Warndatum

¢ E-Health Zuweisungen

heyPatient

Ls] Aufnahme

-

l" Fakturierung

(7] Leistungserfassung
o Depot/Patientengeld

|I: Arzthonorare

gl REXOLE

| Codierung

[ Verarbeitungsiog anzeigen  [i; Fille abschiessen

™ Kantonsfaktura « =7 Honorare in Lohn Ubertragen £ Falle KTR aufbereiten 7]
L5 Ruckweisungen efaktura € vorerfasste Leistungen Gbemn. w4 Honorare in Fibu buchen s Kosten ermittein CF
. Patient/Fall zusammentihren |} import Katalog SwissORG "> Honorare in Kredi-RG Ubertragen |, Arzthonorare be-/entlasten (Y4
~
Patientenadministration
Aktivititen

Filter W Filter I6schen




Nahtlos integriert in klinische Informationssysteme: Beispiel KISIM

* Versand von Terminen direkt aus KISIM an heyPatient mit definierten Rickmelde-Stati

e Termin wird mit Terminart-spezifischen Zusatzinformationen angezeigt

e Die Zusatzinformationen kdnnen Uber heyPortal einfach gepflegt werden

Blauer Balken

heyPatient-
Nutzer:in

www.heypatient.com
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@ heyPatient <

g Impfung ’3’1’ Neugeborenen-Screening
14100

Hausdrzie der Berge

Donnerstag,
14. Januar 2021
10:00 - 10:30

7 Dentalhygiene
April 14:00 Haus A - 5. Stock
Zahndrzte im Zentrum o

Empfang Kinderklinik

Sie haben einen Termin im

Austrittsuntersuchung Bergspital. Detaillierte
Informationen zum Termin finden
Sie unter Info. Wir freuen uns auf
Sie!

15, Januar @ HEULE o onsree s

Vor itung fir das
Screening

Neugeborenen-Screening ~

Fir die Untersuchung wird eine kleine
Blutprobe entnommen, die auf eine
Papierkarte getropft und an ein
Screening-Labor geschickt wird. Das
Screening-Labor flihrt einen bis zu
dreistufigen Test aus IRT-
(Immunreaktives Trypsin), PAP-
(Pankreatitis assoziierte Protein) und
Gentest durch. Das Blut wird dabei auf
das Vorhandensein bestimmter EiweiBe

(IRT und PAP) untersucht.

C™ Screening Frihetkennei U KO




heyFamily Funktion: Die gesamte Familie im Uberblick

@ heyPatient

heyFamily

8 Peter Mustermann
= 2-Jahreskontrolle
y i 17:00 e_
G Ursula Mustermann | Kinderarzte im Park
-,
s

Neugeborenen o
Screening

15:00

Bergspital

Person hinzufiigen )
O VI T T e ——————

= Code generieren

Person scannen

Einfache Verwaltung der Einfaches Hinzufligen durch Auswahlansicht der
personlichen “heyFamily” Generierung und Abscannen heyFamily Mitglieder und
des QR-Codes Stellvertreter Accounts in der
Timeline und weitere
Funktionalitaten

www.heypatient.com



Demnachst: Digitale Geburtsanzeige und
Stellvertreter-Account fiir Kinder und Senioren

Herzliche Gratulation
zur Geburt

imeline

www.heypatient.com

Digitale
Geburtsanzeige Digitale
Geburtsanzeige

Diese Geburtsanzeige
wurde mit Hilfe der
heyPatient App
erstellt.

www.heypatient.com

Sabine
e Ultscl

Luca Herzliche Griisse aus
el dem Wochenbett :-)

[MENE]
o000
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(o A 0
P 2000 L

Copy

Timeline SaVe 10 File Summm—

@ heyPatient

22 @ Impfung
12:30

Hausarzt Sieanen

1 Dentalhygiene
aprll 00
Zzhnarztpraxis Pfafttikon

6 Kontrolle
m‘!w A Bronchitis

10:00
Bergspita

15. Januar & Heute

o BN

usp
heyPatient

{ stellvertreter Account

Als Stellvertreter kénnen Sie
vollumfangliche Funktionalitdten in der
heyPatient App im Namen der
stellzuvertretenden Person ausflihren.
Weitere Informationen

Felix Mlller

@ Persanalien

Vorname

Lea
Machname*
Millermann
Geburtstag*
02.09.2021
Geschlecht
@n O O

Varname der Muttert

Laura



Basis-Technologie: Uberbriickung der «letzten Meile» zu Patient:innen

Service
Apotheke Organisationen

Online Buchung, Stellen relevanten

Medikamente und verldsslichen
Inhalt zur Verfligung

Spital &

S Gesundheits
Eintritt, Termine, . R
online Buchung, Dienstleister

In-App Kéufe, Chat

Spitex Versicherung

Termine, Online Upgrades,
Buchungen, In-App Versicherungsdeckung
Kaufe, Chat

www.heypatient.com

heyAPI heyPatient App und
Integration Service WebFrontend

........ heyPatient
: ? Core LEEE "

[ ]
L]
| \
HeyPortal
Konfiguration Patient Journeys, ‘

Terminspezifische
Zusatz-Informationen)

App-Nutzerinnen und Nutzer

AHLTFHIR A\ Vicrosoft Azure [ B swissID



Die nachste Gesundheits-App? Wir bieten mehr:

OO & O 0O O OC

Verbinden, Anmelden Termine Digitale Fragebogen Marketing /Sales .. und mehr

USP

heyPatient Basis Platform heyPatient

Wie zufrieden sind Sie?

App mit 15 Sprachen
Daten gespeichert in der Schweiz -
Datentlibertragung verschliisselt

Up-Selling Guest Relations

www.heypatient.com



[ty |
Standard Plattform ermoglicht flexible Gestaltungsvarianten p

heyPatient

Uro- / Ortho Notfall

Merian Iselin Klinik

Orthopédie & Chirurgie H
00 Login mit SwissID

Hausarztpraxis
Allg. Untersuchungen

6.
Y

Herzlich Willkommen
hei heyPatient, ——

Maria Mdller. Physio, Ernahrung & Training
powered by

@ heyPatient

heyPatient Standard heyPatient customized heyPatient whitelabel

G dheitspart
esundneltspartner Version — best of both worlds

www.heypatient.com



Demnachst: vor Ort Check-in

@ heyPatient

4
’@ﬁ, QR Code scannen &
; @ Dentalhygiene s
Mai 14:00 Dr. Sutter
Sutter Praxis am Rig

@ Infodesk

® Empfang

I Knieoperation
14:00 Dr. Sutter
gspital

Bergspital

Check-In

Wartezimmer
Haus A, Erdgeschoss

Dauer: 7 minuter

Navigation starten

Anzeige Check-in am Scannen eines QR-Codes an Meldung ans ERP/KIS System
Eintrittstag verschiedenen Lokationen “Patient ist da”

www.heypatient.com



Digital
verbunden mit
dem
personlichen
Gesundheits-
Netzwerk Physio-

Hausarzt Therapie
Abklarung

Knie-
Schmerzen

Operation

B SwissID

< @ heyPatient I, Operationsbesprechung
Vorcl rD or'ntlmhb en Sie ein
« B O Heh mit ef c,-n.ugen.
. KsB ind I i o II f o
Definierte Behandlungspfade: R
Kantonsspital Baden KEB  Markoseeinwilligung Den Termin finden Sie in lhrer
° S h H H P H J Unfall - 09. September 2021 e
chritte Im Patient Journey FID 197157 -
Timeline
Ablaut

Weitere Untersuchungen

Falls bendtigt, werden Sie zu
O weiteren Untersuchungen vor

Ihrer Operation aufgeboten. Die

Termine finden Sie in Ihrer

Timeline.

e Vor-, wahrend und nach der ,
Behandlung b

Timeline

Fragebogen zur
O Operation und dem
Aufenthalt

* Formulare usw. integriert

www.heypatient.com

in Spital Reha-
Aufenthalt

Ausblick: Digitale Patient Journeys — Leistungserbringer-integriert

care@home

O O Q O Q O @ @ heyPatient

@ heyPatient

KSB

Kantonsspital Baden

Fragebogen
abgeschlossen




Aktuelle Kunden und Projekte

F
B Kpt: RGO H

Bringt Arzte weiter
Fachhochschule

Schweizer
49 T Diabetes Companion  Diabetes Companion  Studenten-Projekt ETHICON
e fohmonaohmon Fam NIES of surgery

o Angw« e Wiasanschaton

q MERIAN ISELIN
'L Klinik fiir Orthopddie und Chirurgie

Global Center for
é"é D B Technology Innovation Zh hSAChOOI of
C in Diabetes @o® anagement and Law

” Versicherung
KLI I'ILIthiigll-;:}nTZEﬂ Bariatrie Begleitung Diabetes Companion Flagship und Innosuisse

Projekte

Akademische

Spitaler/Kliniken Versicherungen Knowledge Centers medtech
Partner

www.heypatient.com



. “Noch selten hat ein Projekt so viel Spass gemacht.”
DaS heVPatlent Team Lena Feusi, Stv Dept-Leitung im PaKo-Projekt, Kantonsspital Baden

Shaén Roman Florence Martyna Markus

Reinhart Babenko Odermatt Miskowiec Neumann
Interaction Design Full Stack Junior Medical Backend Country Manager
Developer Advisor Developer Germany

a

Regula Matthias Dr. med. Jurgen Sabine Katja
Spuhler Spuhler Sacha Geier Link Ultsch Tamasco
COO CEO Medical Advisor CTO Business Developmt Senior Project
Customer Success Manager

www.heypatient.com



@ Unser Netzwerk

Willst du schnell gehen, geh alleine.
Willst du weit gehen, geh mit anderen.
(afrikanisches Sprichwort)

Wir wollen weit gehen.

Realisation / Gesundheits System-Hersteller Topic-Experts HeEl e

Investoren Innovations Partner Komponenten

ELEVENEYE B Karonsspa sacen. g B Microsoft PROBST B swissip 9 SASIS

[!1DEEPIMPAC KSB DAT/DYNAMIC W FARNER  SUBLIMD  “trifact

B § vl UGN SERPENTINE P polypoint snfsQulues

|3 &.daura N 4 CISTEC Z
GROUP %Smsmg 7 VC/I.//,/S Keleya



http://www.heypatient.com/contact

Referenzen

Adrian Schmitter, CEO Kantonsspital Baden AG ﬂ
«Wir sind liberzeugt, dass heyPatient als digitale und integrierte Losung
das Potenzial hat, neue Standards im Gesundheitswesen zu setzen..» KSB

René Kiinzli, Leiter Dienste und Mitglied der Geschaftsleitung SPZ

"Unseren Patientinnen und Patienten die Aufenthaltsplanung online zu 41-)
ermdglichen, ist ein logischer Schritt unserer Digitalisierungsstrategie.

heyPatient bietet eine liberzeugende Losung dazu.»

Kantonsspital Baden ﬂ L <[] .. Schweizer ﬁ M ER] AN ]SEL]N
KLITTK. SCHUTZETNN w Paraplegiker N Kiinik fir Orthopédie und Chirurgie

KSB Rheinfelden

Zentrum



www.heypatient.com



