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2. September 2020 -> Versicherer Zurich holt für Digital-Offensive Tech-Profi aus China

Im Zuge der sich weltweit wandelnden Lebensgewohnheiten wünschen sich die Konsumenten heute
personalisierte, bequeme und transparente Interaktionen. Abgesehen von den jüngeren Generatio-
nen, die schon länger die Annehmlichkeiten von online verfügbaren Dienstleistungen schätzen, hat
die Nachfrage in den letzten Monaten auch über unsere gesamte Kundenbasis hinweg deutlich zu-
genommen.

Zurich-Chef Mario Greco

Abb: Versicherer Zurich holt für Digital-Offensive Tech-Profi aus China (Reuters, 2020, online)

„Mit den etablierten Vertriebskanälen sind vor allem die jüngeren Generationen, die mit Facebook, Snapchat
und Co. aufgewachsen sind, kaum noch zu erreichen (Reuters, 2020, online).“
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Welche Rolle spielen Data Science Modelle bei Customer Centricity

Agenda

• Dimensionen eines digitalen Geschäftsmodells
• Paradigmenwechsel zur Customer Centricity
• Von der Zielgruppe zur Buyer Persona
• Data Is The New Oil - Paradigm-Shifts im Data Management
• Customer Centricity ->Software Centric
• Customer Centricity ->Realtime Events und smart Services
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Dimensionen eines digitalen Geschäftsmodells

Abb: Dimensionen eines digitalen Geschäftsmodells (Hitz & Schwer, 2018, S. 70)
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Value Proposition Canvas

Abb: Value Proposition Canvas (Osterwalder et al., 2005)
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Empathiekarte einer buyer-Persona

Abb: Empathiekarte einer buyer-Persona (Eppler et al., 2017; Rieck, 2016, S. 17)
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Data Is The New Oil
And That’s A Good Thing (Bhageshpur, 2019, online)

Tab: Paradigm-Shifts in Data Management, Hitz (2019)

Now and yesterday → Now and tomorrow

Transaction (tables) → Event (streams)
Batch → Realtime
Centralized systems → Federated systems
Hard to scale → Dynamic scalable
Human centric → Software centric
Deployment in weeks → Continuously in seconds
Inflexible → Agile
Costly → Inexpensive
Not easy to share → Easy to share
Idle → Utilized
Self-engineered → Democratic-engineered
As is → As used
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Example - Loan Application Using Software - Human Centric

„Confluent“, 2019
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Example - Loan Application in Software - Software Centric
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„Confluent“, 2019
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Using Software: Classic Three Tier Architecture

„Confluent“, 2019
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Becoming Software: Services Talking To Each Other With APIs

„Confluent“, 2019
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Digital Services in a Nutshell: digitale „smarte“ Helfer

Abb: Dschinni in the bottle („Aladdin (1992)“, 2020)
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Exponentielle Datenexplosion

2/3 des Datenwachstums entsteht durch Eventstreams

Accumulated data since digital data has been generated

80+ years

6x
5 years

2020 2025

Abb: Exponentielle Datenexplosion → Event (streams) (ad. Seagate, 2019, online)
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Example - Transaction (tables)→ Event (streams)

Abb: Transaction (tables) → Event (streams) (ad. „Confluent“, 2019, online)© 2020, ZHAW, 19. November 2020, hitz.1.1.11.1, Christian Hitz, hitz@zhaw.ch 14 / 19
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Process Steps in Data Science

BusinessUser Problem DataScience

Automation

Optimization

ActionableInsights

Abb: Process Steps in Data Science (ad. DataRobot, 2019, online)
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Je mehr Daten wir haben, desto klüger werden unsere Algorithmen

Abb: Je mehr Daten wir haben, desto klüger werden unsere Algorithmen („Von der Leyen“, 2020, online)

Der Aufholbedarf ist gross

Wie gross der Aufholbedarf auf andere Teile der Welt ist, zeigen Daten der Unternehmensbera-
tung McKinsey. Unter den 250 führenden Tech-Unternehmen entfielen auf europäische Firmen nur 8
Prozent der Forschungs- und Entwicklungsausgaben.
China liege bei 11 Prozent, die Vereinigten Staaten bei 77 Prozent.
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Digitales Geschäftsmodell
Beispiel Trivago

Abb: Beispiel Trivago („trivago.ch – Hotelpreise weltweit vergleichen“, o. D., online)
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